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    A todas las personas que han diseñado


    y creado belleza en este mundo.


     


    A quienes se están esforzando por aportar belleza


    a este mundo.


     


    A quienes crearán belleza


    y la compartirán con el mundo.

  


  
    Belleza sin vanidad


    fuerza sin insolencia


    valor sin ferocidad


    —


    John Hobhouse (1786-1869)
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    Psique reanimada por el beso del amor, Antonio Canova
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 ¿Por qué es importante crear belleza en todo? 


  Siempre me han fascinado las cosas bellas: la arquitectura, los muebles, los libros. Las cosas bellas se preparan con amor. El acto de crear algo bello es una manera de aportar el bien al mundo. Es un hecho lleno de optimismo que, de una manera sencilla, nos dice: la vida vale la pena.


   


  El esfuerzo por crear una belleza duradera no depende del estilo, sino de la verdad. La belleza es lo que confiere inmortalidad a las cosas.


  Estos objetos sobreviven a sus creadores. Son un regalo que ofrecen al mundo. La belleza es resiliente, afirma la vida, la retroalimenta.


  Todos nacemos creativos de manera inherente. Todos tenemos la capacidad de aportar cosas bellas a este mundo y no deberíamos disculparnos por querer crearlas, no importa lo que sean.


  Puedes hacerte esta sencilla pregunta: ¿quiero una comida bella o aburrida? ¿Una relación bella o fea? ¿Una vida bella u ordinaria? ¿Crear, o trabajar, en una empresa, producto o servicio extraordinario o mediocre? Por supuesto, existe un abanico dentro de lo que denominamos belleza, pero, en última instancia, lo cierto es que las cosas bellas perduran.


  Seas artesano, empresario o director ejecutivo, si buscas algo de sabiduría sencilla ganada a pulso, este libro quiere ser una inspiración, una guía, y mostrarte cómo podemos crear belleza con elegancia y apuntando a una belleza duradera.


  Me gustaría invitarte a viajar conmigo para explorar cómo se diseñan y crean productos, servicios, arte y cultura bellos, objetos repletos de tanto optimismo que nos elevan.
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 ¿Qué tenía que decir el astronauta Edgar Mitchell sobre la belleza?


  Cuando los astronautas van al espacio y observan la Tierra, experimentan una intensa conexión espiritual con ella, impactante y bella a la vez. Se trata de una epifanía profunda: el descubrimiento de la relación inseparable entre el cosmos, la Tierra y la humanidad. Es un momento de transformación, de catarsis, un cambio cognitivo irreversible.


   


  Esta experiencia recibe el nombre de «efecto perspectiva»: el momento en el que se ve en primera persona la realidad de la Tierra desde el espacio. Se comprende enseguida que es una bola de vida minúscula y frágil, suspendida en el vacío, protegida y alimentada por una atmósfera finísima. Los astronautas se refieren una y otra vez a la belleza abrumadora, casi indescriptible, y a la toma de conciencia de que el Sol, la Luna y la Tierra, nuestro universo y todos nosotros, estamos hechos del mismo material atómico. Todos estamos interconectados en el nivel de los átomos. La Tierra es un sistema del que todos formamos parte y en el que existe cierta unidad, lo cual también tiene consecuencias para todos nosotros.


  Edgar Mitchell, científico, astronauta y piloto del módulo lunar en el tercer alunizaje, experimentó este momento trascendental. Quiso entenderlo mejor, de manera más profunda. Cuando volvió a la Tierra, Mitchell buscó estudios que explicaran lo que para él había sido un encuentro intenso, de transformación vital, incluso sagrado. No encontró la explicación en los textos religiosos ni científicos modernos, sino en la literatura antigua. El término que se utilizaba era salva corpus amanti, que se traduce literalmente como «salva el cuerpo del amante». Esta es la interpretación que Mitchell hace de la expresión:


   


  Ves las cosas tal como las ves con los ojos, pero las experimentas de una forma emotiva y visceral, como si fuera un éxtasis y una sensación de unidad y armonía totales. Las moléculas de mi cuerpo, las del cuerpo de mis compañeros y las de la nave espacial se habían diseñado a partir de las estrellas de una generación antigua. Dicho de otro modo, quedó bastante claro... que todos somos polvo de estrellas.


   


  Desde el espacio, según nos cuentan los astronautas, las fronteras nacionales se desvanecen, los conflictos que dividen a la gente pierden importancia y ellos sienten una necesidad apabullante de crear una sociedad planetaria cuya voluntad común sea la de proteger. Esto se convierte en algo tan cegadoramente evidente como esencial. Hablan de unidad, antes que de discordia; y hablan de humanidad, antes que de nacionalidad, pues adquieren una visión más profunda de lo que en realidad significa la unidad.


  Muchos astronautas vuelven a casa con el propósito y la convicción de que deben contribuir tanto al futuro del mundo natural como al de la humanidad. Sienten una vocación, una aspiración incesante de dar con una mejor forma de vivir, de existir.
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 La pregunta más bella del mundo


  Frank Wilczek, físico teórico y ganador del Premio Nobel, siente fascinación por las simetrías y armonías que, en su nivel más fundamental, constituyen el ADN del modelo del diseño de la naturaleza. Plantea la siguiente pregunta: ¿es el mundo una obra de arte?


   


  Albert Einstein y el físico Paul Dirac formularon sendas teorías sobre el universo que a menudo se describen como tan bellas que constituyen grandes obras de arte. La de Einstein era la teoría de la relatividad, una hermosa descripción del funcionamiento simétrico del universo. La ecuación de Dirac es la relación simétrica de los electrones con el mundo natural. La armonía, la simetría y las matemáticas apuntan a esta elegancia atómica.


  A la hora de comprender el diseño de nuestro mundo, existe una fuerza de atracción hacia las teorías bellas para describir su funcionamiento interno. Hace tiempo intuimos que la belleza era clave para el modelo del diseño fundacional de la naturaleza.


  Hoy en día exploramos la «supersimetría» cuando buscamos el bosón de Higgs. Suele decirse que la supersimetría es demasiado bella para no ser cierta. Esta elegante teoría sugiere que cada tipo de partícula elemental de la naturaleza que conocemos tiene supercompañeras que bailan de forma interactiva las unas con las otras; pero, por alguna razón, la naturaleza oculta a nuestra vista estos bellos intercambios. Muchos creemos que la supersimetría nos lleva hacia una descripción de la naturaleza totalmente unificada en el nivel más profundo. Varios de los físicos teóricos más importantes del mundo obtienen motivación de su incomparable belleza matemática y del hecho de que, por primera vez, explica la existencia misma de la gravedad.


  ¿No es bellísimo?
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 Las raíces del diseño


  El filósofo Ralph Waldo Emerson dijo que la cuestión de la belleza nos aleja de la superficie y nos lleva a pensar en los fundamentos esenciales de las cosas. Esta perspectiva es fundamental para comprender que un buen diseño puede afectar a nuestra vida en el detalle más mínimo, y que es básico para la belleza y para todo lo que traemos al mundo.


   


  Si volviésemos a nuestras raíces de hacer, crear y diseñar, nuestro mundo sería un mejor lugar donde vivir.


  Podemos utilizar el diseño para trabajar en nombre del espíritu humano, para elevarnos física y espiritualmente, para ponernos en contacto con nuestra naturaleza humana. El diseño eleva, nutre y mejora nuestro destino; entrelaza nuestro bienestar espiritual y material.
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 La utilidad, honestidad y belleza duraderas en el diseño Shaker


  William Morris dijo una vez: «No tengas en tu casa nada que no sepas que es útil o que no consideres bello». Estas son las palabras de un artesano dedicado exclusivamente a aportar bien al mundo. Desde el otro lado del Atlántico, las palabras de Morris se hacían eco de los principios rectores de sencillez, utilidad y sinceridad de todo lo que se diseñó y creó en el seno del movimiento Shaker.


   


  El diseño Shaker es tan determinado en cuanto al concepto y tan económico en la ejecución que cumple a la perfección con los criterios de William Morris. Creo que tenemos mucho que aprender de sus principios subyacentes.


  Pensemos en una silla Shaker: cuatro patas, tres listones, unos cuantos travesaños y varios metros de cinta de lana para el asiento. No podría hacerse de forma más simple, pero se trata del trabajo de un maestro artesano, cuyas creencias y propósito se manifiestan en el producto final.


  Lo que de verdad distingue al diseño Shaker es algo que trasciende la utilidad, la sencillez y la perfección: una belleza sutil que se basa casi por completo en la proporción. Existe armonía en las distintas partes de un objeto Shaker. De hecho, existe armonía dentro y entre todos los objetos Shaker, ya sean sillas, cubos, tocas, una sala de estar, un granero, un huerto, la propia tierra... La principal creencia Shaker era que la apariencia externa de todas las cosas revela su espíritu interior.


  Para los Shakers, el propósito del trabajo era tanto beneficiar al espíritu como producir bienes. El dominio de la artesanía era una asociación con las herramientas, los materiales y los procesos: cultivar una paciencia que al artesano le resultaba útil en muchos otros ámbitos de la vida. Un trabajo bien hecho no se basa en mirar el reloj o luchar contra el tiempo, sino en entregarse a la tarea. Los Shakers trabajaban como si fueran a vivir mil años y, al mismo tiempo, como si se fueran a morir al día siguiente. Su trabajo transformaba objetos cotidianos en obras de una elegancia poco común. El esfuerzo de un artesano Shaker no dependía del estilo, sino de la «verdad».


  Curiosamente —hay poco escrito sobre estética o diseño en los diarios Shaker—, los medios invisibles que dieron forma a su trabajo fueron el contexto y la cultura en la que existieron. Por lo tanto, si queremos crear una gran obra, traer lo nuevo al mundo de maneras elegantes y atemporales, primero debemos abordar las cuestiones claves del propósito, el contexto y el proceso.


  Los Shakers también tenían una regla de oro, de nuevo en palabras de William Morris: «No crees nada que no sea útil». Y su interpretación fue que todas las cosas útiles debían ser asimismo bellas. Tal como dijo el arquitecto Mies van der Rohe, Dios está en los detalles y, nunca se sabe, puede que algún día un ángel venga a sentarse en esa silla; por tanto, la silla tiene que ser digna de tal acontecimiento.


  Se dice que lo más atractivo del diseño Shaker era su optimismo. Quienes eran capaces de colmar de atenciones a una silla, a una cesta, a un perchero o a una carretilla, creían sin lugar a dudas que la vida valía y vale la pena. Y el uso de tantos materiales —hierro, madera, seda, hojalata, lana, piedra— revela la misma actitud. Los Shakers no veían diferencias justificables en la calidad del trabajo que debía dedicarse a los distintos objetos, ni gradaciones en la importancia de la tarea. Todo debía hacerse igual de bien. No importaba que se tratase de instalar un suelo de piedra en el sótano, de fabricar las puertas de un armario en el desván o de construir un local de culto, el trabajo requería siempre nada más y nada menos que toda la habilidad, el propósito y la dedicación del artesano.


  ¿Son estos valores perdidos de otra época, en la que el tiempo, la elegancia, la utilidad y la belleza se tomaban siempre en consideración y moldeaban la forma en que un pueblo llevaba adelante su vida diaria? ¿O podríamos mirar nuestro mundo moderno y ver, quizá, que dedicarnos a crear solo lo que es útil y bello podría ser gratificante de muchas maneras?
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 ¿Qué mundo intentaba crear Doug Engelbart?


  Doug Engelbart fue un hombre que le hizo regalos importantes a nuestro mundo gracias a su trabajo en la innovación tecnológica computacional. Engelbart fue el pionero del ratón, el hipertexto y las videoconferencias. Piensa en cuánta gente ha usado un ratón o ha hecho videollamadas, todo ello gracias a su visión combinada con su capacidad para el diseño. Hoy en día, todos nos comunicamos con otros alrededor del mundo a través de Skype mediante un simple clic con el ratón y sin darle ninguna importancia.


   


  Engelbart, al igual que el astronauta Edgar Mitchell o los Shakers, quería «elevar» nuestra humanidad. Su propósito era «aumentar» nuestro conocimiento y permitir así que la gente abordara los problemas importantes dejando que la información fluyese hacia dondequiera que fuera necesario, porque de esa manera podríamos resolverlos de forma colectiva.


  Para algunos, Engelbart era ingeniero, un bicho raro que construía por medio de la tecnología. Pero no deberíamos fijarnos en qué construyó, sino preguntarnos: ¿qué clase de mundo intentaba crear? La motivación de Engelbart, su propósito, su visión, es lo que debería inspirarnos, para que podamos hacernos la misma pregunta: ¿qué mundo quiero crear yo?


  Engelbart describió lo que quería crear, aunque aquello no existía de ninguna manera. Esto es importante: si no eres capaz de describir un nuevo destino, jamás lo alcanzarás. Podría decirse que los límites de nuestro lenguaje son los límites de nuestro mundo. Un lenguaje nuevo nos permite hacer la transición desde donde nos encontramos ahora hasta donde necesitamos llegar. Nos deja saltarnos las fronteras disciplinarias. Si no podemos describirlo, nos cuesta conseguirlo.


  La retórica de la acción pública que utilizaron los panfletistas y periodistas del siglo XVIII en Francia fue lo que permitió la construcción, después de la Revolución francesa, de una sociedad política con un funcionamiento diferente: una república allá donde antes solo había una monarquía y la voluntad divina. William Gibson imaginó y describió un mundo digital denominado ciberespacio; Doug Engelbart, entre otros, nos ayudó a llegar hasta él.
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    Islas Lofoten, Noruega
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 El hombre afligido y la montaña


  El gran maestro de las artes marciales Morihei Ueshiba empezó a sentir una desazón profunda en lo referente a su verdadero y decisivo propósito. Así que se retiró a las montañas en compañía de un filósofo zen para reflexionar sobre su trabajo y su vida. Dejó de practicar las artes marciales como forma de violencia y creó la elegante y pacífica arte marcial del Aikido, conocida por conferir calma, paz y fuerza a la gente que la practica.


   


  Nuestras creencias moldean y guían todo lo que hacemos, incluso cuando no nos damos cuenta de ello. Resulta sencillo desestimar la idea de necesitar una filosofía rectora, al igual que es posible restarle importancia al concepto de belleza, reduciéndolo a algo que en nuestro mundo no tiene mayor relevancia que el de la decoración. Sin embargo, sin una filosofía rectora acabamos perdiendo nuestra brújula y olvidando nuestra humanidad, primero, y nuestro potencial, después.


  Necesitamos precisión en nuestro diseño e ingeniería; necesitamos saber que las cosas van a encajar; necesitamos obtener fiabilidad por repetición a la hora de crear cosas. Pero nada de esto nos proporciona un porqué. ¿Por qué hacemos lo que hacemos? ¿Con qué propósito y para quién?
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 La gran calma


  Tashi Mannox, un calígrafo tibetano, cuenta que durante muchos años copió textos tibetanos antiguos, página a página. Además, la calidad de la caligrafía tenía que ser extremadamente alta. A veces tardaba todo un año en acabar un texto entero.


   


  Se dio cuenta de que si albergaba algún sentimiento en su interior, este se reflejaba en su caligrafía. Así pues, la caligrafía medía su estado de ánimo. Se percató de que necesitaba tener la mente y las emociones claras para dibujar y ejecutar bien su trabajo desde el principio hasta el final. Sacamos nuestra creatividad más poderosa de los pozos más profundos. Eso no quiere decir que no podamos hacer uso de nuestra energía mientras realizamos nuestro trabajo. Sin embargo, solemos confundir las presiones del tiempo, el estrés y las fechas de entrega, además de la cacofonía de un mundo siempre activo, con los estímulos necesarios para crear una gran obra. Creo que el buen trabajo proviene de un lugar en calma donde la atención se centra por completo en la acción presente, guiada del todo por el corazón. Esto es lo que hacían los Shakers, y lo que vemos que hacen otros, generaciones más tarde, al emplear herramientas en su mayoría digitales.


  Abordar el trabajo con gran calma significa que uno puede comprometerse de verdad con su ejecución y con su más bella materialización. Tashi afirma que es el compromiso lo que proporciona libertad.
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 La búsqueda de la verdad es siempre fundamental para el propósito de un poeta


  El poeta Seamus Heaney fue un maestro artesano de la lengua inglesa. Encarnaba también las demás características importantes de la artesanía: una integridad férrea y una profunda empatía para con el mundo que lo rodeaba. La búsqueda de la verdad es siempre fundamental para el propósito de un poeta, encontrar aquello que los otros no ven y expresarlo de forma que todos podamos comprenderlo. A menudo hacemos caso omiso de la importancia del lenguaje: de su capacidad de exaltarnos o de moldear la manera en que percibimos el mundo y, por lo tanto, la forma en que actuamos en él. Heaney escribió:


   


  Lo que siempre será mérito de la poesía es el poder de persuadir a esa parte vulnerable de la conciencia de su bondad, a pesar de la evidencia de maldad que la rodea.


   


  Heaney, como poeta, escribió con compasión sobre la vida, sus experiencias vitales y un presente muy complicado. Nos transportaba a su mundo a través de lo cotidiano; podía tratarse del detalle más insignificante de la vida, que luego expandía hacia su contexto más amplio y siempre encontraba una verdad que todos podíamos sentir a nivel universal. Estuviera describiendo cómo doblaba con su madre las sábanas recién lavadas y secadas al aire, o se dedicase a explorar las consecuencias humanas del conflicto norirlandés, siempre hablaba de «la fuerza y majestad de este mundo».


  Heaney demostró que la gente puede ser digna en cualquier circunstancia, con independencia de donde se encuentre o adonde vaya. Era más que un poeta, era un hombre que aplicaba su arte a la verdad.


  Es en la verdad donde encontramos cosas hermosas, y es en la verdad donde podemos trabajar de manera auténtica.

 

   Puede que alguien tenga cabeza de ingeniero, pero siempre debe buscar con el corazón de un poeta.
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 La realidad está llena de profundidad de campo


  Sebastião Salgado, el célebre fotógrafo, dijo que «la realidad está llena de profundidad de campo». Describe sus imágenes como llenas de gran cantidad de detalles intrincados; esa es la parte técnica. Lo que él ve, o elige ver, es lo que hace que su trabajo sea no solo único, sino también profundo. Si reúnes a veinte fotógrafos en un mismo lugar, obtendrás veinte versiones, o incluso visiones, distintas del mundo. Se trata de lo que escogemos ver.


   


  Durante la mayor parte de su vida, Sebastião ha vivido junto con y en el seno de comunidades, tribus y entornos tan alejados de nuestro mundo que ni siquiera los conocemos. Esas personas existen en lo que podríamos llamar la periferia de la vida. Él ve la esencia de las almas, del lugar donde viven, sin juzgar; se limita a interpretar el mundo de esas gentes para nosotros. La sal de la tierra es un documental reciente sobre el trabajo vital del fotógrafo, que, de una manera poética y visceral, nos involucra en su forma de alcanzar esa profundidad de campo tan única y personal. Es nada menos que una clase magistral acerca de percibir las cosas como un ser humano. Su descripción de una mina de oro de Brasil, que se ha convertido quizá en una de sus imágenes más icónicas, hace que se te abra la boca de asombro cuando cuenta que el sentido de esta experiencia dio forma a las fotografías que tomó.


  Pensemos: ¿cómo aprendemos a ver lo que ahora mismo no existe para nosotros?


  ¿Cómo podemos prepararnos para aprender a crear profundidad en nuestra visión creativa, de manera que, cuando llegue el momento, seamos capaces de ver y actuar para desarrollar todo su potencial y llenarla de cantidad de significados, relevancia, información y contexto?


  Necesitamos abrir nuestros sentidos a todo lo que nos rodea solo para absorber información nueva, desafiarnos para ser capaces de llegar a una nueva manera de observar, ver y entender el mundo. Podría tratarse de una visión ideológica del mundo, de una forma de práctica artística. Es una práctica de observación. Y, lo que es aún más importante, una práctica intuitiva: al eliminar la distancia entre el sujeto y el observador, la empatía nos proporciona una enorme profundidad de campo. Nos permite crear obras de gran verdad y gran belleza.
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 La mente curiosa es la fuente de la creatividad


  John Steinbeck escribió en Al este del Edén: «La mente libre e investigadora del individuo es la cosa más valiosa del mundo».


   


  A la curiosidad no le gustan las reglas o, al menos, da por hecho que todas las reglas son provisionales. Rechaza los caminos aceptados, ya que prefiere los desvíos, las digresiones improvisadas y los cambios espontáneos. La curiosidad es voraz: cuanto más sabes, más quieres saber, más conexiones haces entre las diferentes áreas del conocimiento, más ideas tienes. Por eso, la curiosidad es en realidad la fuente de la creatividad.


  Si fomentas de veras tu curiosidad, te descubrirás como Galileo, Charles Darwin y Steve Jobs: poniendo en entredicho las ortodoxias fijas que imponían su autoridad real, legal, política o religiosa para tratar de detener el ímpetu de esas personas disruptivas y, lo que es aún más importante, para intentar devaluar su recién adquirida autoridad. No es que estos tres aventureros salieran muy mal parados... al final. Aportaron al mundo belleza y una manera más hermosa de ser y de saber.


  Sentir una curiosidad profunda e intensa hacia nuestro mundo, y conservarla, es vital para el pensamiento original; por el contrario, las personas que carecen de ella se enfrentan a un futuro bastante sombrío. Tener un corazón y una mente hambrientos determina qué es lo que creamos.
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 Intenta concertar una cita con la serendipia


  ¿Has recibido alguna vez por correo postal o electrónico una invitación de la serendipia? Dice así: «Querido o querida XXX: Espero que estés bien. Me gustaría invitarte a un momento de serendipia profunda, por ejemplo, este próximo viernes. Podemos comer juntos y después charlar sobre los increíbles conocimientos que te voy a revelar. No llegues tarde. Con cariño, Serendipia».


   


  No, la serendipia nunca concierta una cita, sino que llega sin más y de cualquier manera, como es su costumbre. Puede que te señale con la mano de Dios a través de las nubes o que decida que el más pequeño y discreto de los susurros es suficiente para darte un empujoncito y que saques a la luz los conocimientos que ya albergas.


  Así que deja siempre la puerta abierta a la serendipia, porque nunca sabes cuándo aparecerá, es inesperada. Con tu profundidad de campo y tu alma curiosa, permitir que algo evolucione o ver el significado de las casualidades afortunadas puede suponer la diferencia entre crear lo mismo de siempre o algo que sea único, valioso, duradero y bello.


  A veces es mejor no esforzarse en absoluto, sino dejar que las cosas lleguen sin más. Solo hace falta estar preparado para entregar tu corazón a la voluntad de la serendipia.


  
    [image: El proceso]
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 El principio de Bill Bailey para crear lo nuevo


  Al cómico Bill Bailey le preguntaron una vez cómo se le ocurrían los chistes. Bill contestó: «Empiezo con una carcajada y trabajo marcha atrás a partir de ahí. ¿Qué tengo que hacer para conseguir esta cantidad de risas?».


   


  Bailey capta una verdad relacionada con la creación de lo nuevo, con cómo tomamos una ficción y la convertimos en realidad.


  Cuando se les plantea un reto de diseño, quienes se dedican a esta disciplina dan un salto para llegar a la visualización de cuál es el mejor diseño o resultado posible. Para muchas personas, esta manera de trabajar es imposible. ¿Cómo vas a tener una imagen clara de algo que es inaccesible? Sin embargo, el diseñador se siente cómodo con poder encontrar una manera de forzar los límites de las herramientas, las tecnologías y las habilidades de las personas para crear aquello que antes no existía.


  El cofundador de Pixar, Ed Catmull, dijo: «El mayor enemigo del éxito creativo es intentar fortalecerse contra el fracaso». Si quieres crear el futuro, lo nuevo y lo mejor... vas a tener que cometer unos cuantos errores espectaculares, rasguñarte las rodillas y desanimarte un poco. Pero este es el proceso por el que todos pasamos para crear lo verdaderamente valioso y original.
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 Herramientas para fabricar cosas bellas 


  Una chica joven está de pie en un museo delante de una vitrina. Esta contiene una colección de herramientas dispuestas de forma elegante, creando su propio dibujo.


   


  Las herramientas están desgastadas. Poseen esa pátina lustrosa que solo se logra mediante años de paciente trabajo. Hay muchas herramientas y, antiguamente, el artesano era capaz de dominarlas todas. La persona en cuestión las utilizaba con gran cuidado. Representan toda una vida de creación de objetos.


  En su día, estas herramientas definían la manera de trabajar del artesano, daban forma a la jornada laboral e incluso a toda la vida laboral. Ahora disfrutan del descanso eterno, sus días de trabajo han terminado. Su única función en estos momentos es que nosotros las miremos y reflexionemos.


  La manera de elegir una herramienta determinará cómo la usas y qué haces con ella. Escoge una herramienta con la verdad y la belleza en el corazón, trabaja con energía positiva y optimismo. Después observa los resultados.


  Herramientas nuevas nos permiten crear cosas nuevas. Remodelan la forma en la que reivindicamos el futuro y, a la larga, remodelan nuestra vida, nuestra economía y la sociedad.
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 Empieza por el interlineado


  La tipografía y el diseño editorial constituyen un oficio de detalles muy complejos. Todo puede especificarse y ajustarse: el papel; su peso, color, opacidad, textura; la fuente, incluyendo el espacio entre las letras y la longitud de la línea; cómo flota el diseño final sobre el espacio en blanco. Es precisamente el control del espacio en blanco lo que hace que leer un libro sea una experiencia placentera o todo lo contrario. Y ni siquiera hemos mencionado aún la encuadernación.


   


  Un día le pregunté a uno de los mejores tipógrafos y diseñadores editoriales cómo comenzaba el diseño de un libro. Su única respuesta fue: «Empiezo por el interlineado». Después, me echó de allí. Me quedé perplejo y sentí curiosidad. ¿Qué significaba aquello?


  Me estaba pidiendo que concibiera toda la experiencia del libro pensando en su naturaleza sensual, en su textura. Cómo podía parecer algo espontáneo y ser un deleite para la vista. Esta filosofía del diseño también tenía que ver con el propósito del trabajo: la mano del diseñador estaba en cierto sentido oculta, no había cabida para el ego del diseñador estrella.


  De manera instintiva sabemos cuándo un diseño está bien y cuándo está fatal. Pensemos de nuevo en la armoniosa silla Shaker. Debería haber una resonancia y un ritmo naturales, ya que la forma se combina con el contenido, las imágenes resuenan con el texto y el texto fluye de un inicio hasta el siguiente con una lógica agradable y estética. Estas cosas no ocurren solas. Son el resultado del esmero, del pensamiento y de una meticulosa atención al detalle.


  Un antiguo profesor mío, Derek Birdsall, que incluso fue galardonado con el título de Real Diseñador para la Industria que se concede en el Reino Unido, solía decirme que diseñara algo para que fuera inevitable. La inferencia: trabaja en tu obra hasta que la gente no sea capaz de imaginar que lo que has diseñado exista de ninguna otra forma. La belleza es la obra bien resuelta. Es simple.
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 El mundo es sensual y tiene textura


  Entrar por la puerta y oler el pan caliente cociéndose en el horno que convierte una casa en hogar. Sentir la sacudida fría y visceral del mar cuando las olas rompen contra tu cuerpo. Tumbarse en un campo de flores silvestres y contemplar las carreras de las nubes por el cielo. Inhalar despacio el aroma de la lluvia de verano. Ponerte tu jersey favorito y detenerte en disfrutar de su suavidad. Dar un paseo por el bosque, prestar atención a los ruidos y captar los infinitos tonos de verde; fijarse en las formas de los árboles.


   


  ¿Cómo es estar en un club de jazz en París, en una rave en Bucarest o admirar la vista desde la montaña más alta que hayas escalado?


  Cuando estamos creando algo, no debemos olvidar jamás que, como seres humanos, nos relacionamos continuamente con nuestro mundo a través de nuestros sentidos. Nuestro cuerpo no para nunca de procesar lo que nos rodea: la temperatura, la presión, el viento, la luz, el sabor, el ruido, y lo repite una y otra vez, todo al mismo tiempo. Nuestra conciencia intuitiva está conectada a nuestros sentidos, sin excepción. Recibimos una avalancha de percepciones y sensaciones durante las veinticuatro horas del día. Así es como le encontramos sentido al mundo.


  ¿Por qué el arte es perdurable? Porque siempre, de una manera u otra, apela de forma directa a nuestros sentidos. Diseñar para los sentidos no es debilidad, sino fortaleza. Se opone a la creencia de que lograr que un negocio tenga éxito es solo una cuestión de números, de la búsqueda de la eficiencia más que de la verdad que se encuentra en la experiencia. ¿A quién iba a importarle algo así? Pues a nosotros, los seres humanos, las personas que utilizamos tus productos y servicios.


  Puedes verlo a tu alrededor cada día. Observa a un niño de dos años mientras juega con una pantalla táctil pensada para el diseño intuitivo y sensual de los dedos humanos. Entra en una tienda de comestibles de tu zona y huele los productos, disfruta de la textura y de la calidez del local. Deléitate con los increíbles disfraces de la obra de teatro del colegio de tus hijos. Sé consciente de que es la comida maravillosa y auténtica que se cocina y sirve con amor la que mantiene siempre lleno el restaurante del barrio los siete días de la semana.


  La conexión con el diseño es la humanidad. El éxito aparece cuando hacemos una contribución cultural universal, entendiéndola a la escala que prefieras.


  Un buen diseño se da cuando creas para que los demás sientan, para que experimenten con sus sentidos, tal vez incluso para que se lleven una sorpresa agradable, una experiencia alegre. Esta alegría se convierte siempre en buena voluntad, recuerdos cordiales y, si así lo quieres, en dinero. Algunos de los negocios que más éxito han tenido últimamente han sido fundados por diseñadores, así que adoptar sus prácticas podría ser la mejor opción para tu empresa. No pensamos en la belleza, sino que la experimentamos, la sentimos, la conocemos.
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 El maestro de los materiales


  Jony Ive es el diseñador industrial más conocido del mundo. Su trabajo en Apple ha redefinido en gran medida lo que pensamos acerca de los ordenadores y nuestra forma de utilizarlos. Para llegar a ese punto, Jony y su equipo se han convertido en maestros de los materiales y de la ingeniería de producción, han dejado lo convencional cada vez más atrás y se han preguntado una y otra vez «¿Por qué no?» y «¿Cómo podemos hacerlo?». Aquí es donde, para muchos de nosotros, la ingeniería y la producción contestarían «No», «No se puede hacer», «No saldrá bien», o algo parecido.


   


  Ive y su equipo se preguntan: ¿por qué no podemos utilizar cristal, y un cristal así de fino? ¿Por qué no aluminio mecanizado? ¿Por qué la parte trasera de un iPod o de un iPhone no puede estar pulida a mano? ¿Por qué no puede ser de una sola pieza? ¿Por qué el interior no puede ser tan bonito como el exterior? ¿Por qué esa tolerancia es aceptable? Si tú no eres capaz de hacerlo, ¿quién lo es? Al hacerse estas preguntas y rechazar las respuestas estándar, Apple se ha convertido en una de las empresas más ricas del mundo, que deleita todos los días a los propietarios de sus productos. Tal como observó Emerson, la gran belleza es fundamental.


  El diseño se basa en resolver de qué manera alguien va a utilizar algo. Un buen diseño consiste en describir la mejor experiencia para esa persona y luego avanzar hacia ese ideal. A veces eso requiere un poco de sudor, de lágrimas y de negarse a aceptar «No puede hacerse» como única respuesta.


  Encontrar los materiales apropiados y ser capaz de ponerlos al servicio de una visión es esencial para crear cosas bellas.


  Piensa en una hoja de papel: en manos de algunas personas puede que ni siquiera llegue a convertirse en un sencillo avión capaz de volar. En manos de otros adopta las formas más deliciosamente delicadas a través de un proceso llamado origami, y solo podemos maravillarnos ante su belleza mágica.
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  Catorce prácticas para crear belleza duradera


  
    Como la belleza y el buen diseño aparentan ser tan espontáneos y naturales, tendemos a confundirlos con algo sencillo. O a creer que una especie de espíritu divino ha bendecido a sus creadores con la genialidad. No cabe duda de que todos tenemos dones. Pero solo desarrollamos la capacidad de ver, diseñar y crear obras de las que podamos estar orgullosos y que aporten algo útil al mundo, cuando los practicamos a diario. Aquí presento catorce prácticas que recomiendo emplear en los esfuerzos por crear buenos trabajos.
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  UNO


  Ten curiosidad por el mundo


   


  Mientras paseo por el campo durante los últimos meses del año con mi perro Piper, me detengo y me maravillo de la belleza pura de un bosque resplandeciente de colores otoñales, iluminado por el sol. A lo largo de estos paseos intento que mi mente permanezca en calma, como un guijarro que cae hacia el lecho de un río, y que mis sentidos perciban el mundo que me rodea. Es la forma de prepararme para permitir que surjan otros pensamientos e ideas.


  Me paro en una cafetería de Cambridge; mi mirada lo absorbe todo a través de los sentidos. Veo, huelo y siento el amor, el arte que se ha vertido en todos los aspectos de este local. Y esa es la razón por la que prospera. Cada vez que entro, me embelesa. Observo el mundo de esta manera desde que tengo memoria. Podría describirse como un ligero y persistente «¿Por qué?», como un cuestionamiento constante.


  Cuando camino o conduzco, me fijo en los edificios —en su forma, en su contorno, en cómo se asientan sobre el terreno—, ya sean antiguos o nuevos. Observo el enladrillado de una casa para disfrutar de su textura, de su cálido color rojizo y de la argamasa blanca. Hago una parada en una iglesia y dejo que la quietud me inunde durante cinco minutos. Acaricio una barandilla con la mano y me deleito con su forma y su aspecto visual.


  Las personas me fascinan: cómo se mueven, cómo visten, cómo emplean la tecnología. Mientras leo sobre algún nuevo avance tecnológico, me surge una reflexión. Quizá anote un par de detalles en mi cuaderno. Me recuerda a algo que leí en un libro. Escribo unos cuantos comentarios al margen para desenterrar el libro cuando vuelva a casa.


  Siempre tengo alguna lectura entre manos, y a menudo anoto, subrayo, entresaco cosas que me intrigan, me inspiran o resuenan. Este proceso de escritura me ayuda a ver más. A establecer conexiones, crear significado, ajustar mi visión del mundo.


  No tengo necesidad de sacar conclusiones, me conformo con que los pensamientos estén a medio formar, pero presentes. Leer mucho sobre ciencia, tecnología, sociedad, economía y cultura es la materia prima que alimenta mi imaginación. Esa información se queda contigo, y en un momento dado, al doblar una esquina, te topas con un «ajá», un momento de comprensión más profunda. Distingues un patrón nuevo: es un instante de serendipia. Es el subconsciente el que lleva a cabo todo este trabajo tan complicado, así que no tiene sentido intentar acelerar el proceso.


  DOS


  Aumenta tu profundidad de campo


   


  Cuando empiezo a trabajar en un proyecto nuevo o dirijo un taller, les hago a mis colegas la siguiente pregunta: ¿eres capaz de desarrollar una tesis breve sobre algo? Por ejemplo, ¿cuáles son las tendencias a corto plazo que durante los próximos cinco años cambiarán mi vida, mi industria? Otra posibilidad: identifica algo que consideremos una «verdad» acerca de cómo funciona el mundo actual y de cómo funcionará en el futuro. Considero que se trata de una práctica muy útil, tanto para uno mismo como para un grupo que inicia un camino de descubrimiento, sea este el que sea.


  Pienso que es importante que cada uno reconozca sus propias creencias limitantes y se las cuestione. Te impiden ver. Todos cargamos con el bagaje de nuestra historia: padres, colegio, educación, etcétera. Es esencial ser consciente de que ese bagaje posee un poder limitante a la hora de crear profundidad de campo. Es necesario aprender a desprenderte de él. La aceptación es una herramienta poderosa para abrazar nuevas posibilidades. En el momento en que oponemos resistencia —a nivel emocional, intelectual o espiritual—, porque nuestras expectativas o creencias no se cumplen, nos hundimos y no aprendemos. Tenemos que aprender a no aferrarnos a ellas.


  No subestimes lo sencillo. Tenemos tendencia a complicar las cosas. «Sentir» es un sistema de filtrado transcendental que nos encamina hacia la verdad.


  TRES


  Desarrolla la capacidad de adaptarte


   


  Tenemos que estar preparados para actualizarnos de manera constante, y no solo a nosotros mismos, sino también a nuestro modelo de negocio y a nuestros métodos de trabajo. Y la única manera de conseguirlo es aprender a volvernos flexibles. La capacidad de adaptación se basa en un proceso continuo de creación, colaboración, comunicación y crítica. Es una práctica que desarrolla una nueva manera de pensar y actuar porque, si no somos capaces de describir un destino novedoso, jamás lograremos llegar hasta él.


  CUATRO


  Observa


   


  Fíjate en otras empresas. Pregúntate: ¿cómo trabajan? ¿Qué hace que la marca de ropa Patagonia tenga tanto éxito? ¿Por qué Amazon llega a tanta gente?


  ¿Eres capaz de hacer una lista de todas las cosas que hace Amazon y que han permitido que se convierta en el minorista online más poderoso?


  Por mi parte, me gusta construir lo que denomino un «lenguaje modelo» de cómo funciona, a grandes rasgos, esa empresa. Esto puede arrojar luz sobre nuestros propios puntos ciegos y vacíos de conocimiento, y sugerirnos así nuevas posibilidades de diseño. Todo está formado por las piezas que lo integran.


  ¿Por qué gusta tanto, y por lo tanto tiene tanto éxito, el restaurante The Fat Duck? Puede que solo estés trabajando en un proyecto de comida callejera, pero copia siempre a los mejores. Observa las cosas, analízalas y explora cómo podrían crearse de una manera distinta.


  CINCO


  Sal a ver


   


  Reúnete con otras empresas o con personas que te gusten y te inspiren. Puede que sea por su diseño de producto, o por su valor para avanzar contra viento y marea, por su capacidad tecnológica o por su habilidad para contarte una historia tan emocionante que hace que se te salten las lágrimas. A la gente le encanta hablar de sí misma, y tú aprenderás muchísimo.


  A mí me intrigaba Yeo Valley Farms, cómo se transformaron como empresa. Así que cogí el teléfono, llamé a Tim Mead y le pregunté si podía ir a visitarlo. Me invitó al valle del río Yeo y pasé todo un día recibiendo información acerca de la agricultura orgánica a gran escala. No había motivo alguno para que Tim, un hombre muy ocupado, quisiera dedicarme ese tiempo. A lo mejor fue porque se lo pedí con amabilidad.


  Derek Birdsall es otra de las personas a las que, en un momento dado, le pedí que nos viéramos. A este gran diseñador le gustó mi actitud y me acogió bajo su ala. Nunca se sabe lo que puede llegar a pasar cuando sales a ver.


  SEIS


  Comprende el lenguaje


   

 

  Siento debilidad por el lenguaje, por las palabras que describen un proceso, una nueva tecnología o una idea. Cuando nuestro lenguaje y conocimiento evoluciona de manera constante, también nos estamos actualizando de manera constante a nosotros mismos junto con nuestra capacidad de crear y diseñar mejores cosas. Así es como se trabaja de forma multidisciplinar, siendo capaz de pasar de la idea a cómo ejecutarla y a describírsela a otra persona. Tener conocimientos, incluso una comprensión básica, de nuevos modos de trabajar y de hacer nos permite fomentar nuestra creatividad.


  SIETE


  Sé abierto


   


  El concepto y la práctica de la apertura es fundamental para crear belleza duradera. El escenario por defecto de la naturaleza es abierto. Es regenerativo y reconstituyente, y nosotros también deberíamos serlo. La apertura es una herramienta de diseño que ofrece una nueva capacidad organizativa, social y comercial. La apertura es cultural: estar abierto a ideas nuevas. La apertura es mutua: compartir y redistribuir el conocimiento, la información, los recursos de datos y la riqueza.


  Es inclusiva por diseño y promueve la cohesión social. La apertura como principio y práctica ofrece oportunidades ilimitadas: nuevas competencias a través de plataformas abiertas; un desempeño organizativo más alto, ya que la innovación abierta acelera la I+D y reduce los costes; modelos comerciales; software de código abierto, y marcos legales como Creative Commons.


  Es necesario estar siempre abierto a las ideas nuevas, a las formas de pensar innovadoras y a las herramientas y las tecnologías novedosas.


  Pixar compartió sus innovaciones tecnológicas desde el principio. Hoy comparte de forma abierta su método de trabajo. Elon Musk reveló las patentes de su tecnología para baterías como forma de estimular el crecimiento de la industria de los coches eléctricos.


  ¿Supone la apertura un desafío para tu sistema de creencias? Si es así, ¿por qué?


  OCHO


  Trabaja mejor colectivamente


   


  Una de las cosas que he aprendido a lo largo de los años es que, como seres humanos, estamos diseñados para trabajar en conjunto. El esfuerzo colectivo ha definido nuestra especie. Conlleva muchos beneficios, entre ellos las oportunidades para aprender de los otros, por no hablar del empoderamiento de un pueblo que trabaja de una manera más eficiente estando unido.


  La práctica del trabajo colaborativo es fundamental para los resultados de éxito. Tenemos que aprender cómo y por qué colaboramos, qué motiva a los seres humanos a dar lo mejor de su creatividad. He sido testigo de esta práctica en muchos entornos, y si funciona para cualquier cosa, desde una autoridad sanitaria pública hasta una empresa valorada en mil millones de dólares, creo que en tu caso también funcionará.


  Mi mantra de «la gente acoge lo que crea» es mi forma de enseñar y de ayudar a las personas a que se den cuenta de que disponen de las herramientas necesarias para ser los dueños de su destino. ¿Por qué no explorar las prácticas colaborativas en el liderazgo, el esfuerzo creativo y el desarrollo personal? Al final de este libro hay sitios web a los que puedes acudir para encontrar más información. Quiero dejar claro que las prácticas colaborativas no son una creencia hippie estilo «gratis para todos» sino que son la esencia misma de todo lo que hace que nuestras sociedades y nuestras comunidades funcionen bien. La única otra lección que he aprendido por las malas es que hay que «hacerlo» para comprender cómo funciona.


  NUEVE


  Empieza con optimismo


   


  ¿Por dónde empezamos cualquier trabajo?


  Nos conviene estar inspirados, estar emocionados por el potencial creativo de hacer algo útil. Podría tratarse de un trabajo personal nuevo, podría tratarse de un reto empresarial, pero la clave es estar lo bastante intrigado para ponerte manos a la obra y centrar tu atención en ello. Empieza por querer con todas tus fuerzas aportar algo bueno al mundo. Tienes que sentirte optimista para que eso impregne el trabajo.


  Escribe la narrativa de cuál es el mejor resultado posible. ¿Qué sensación transmite? ¿De qué manera ayuda a la gente en su vida? ¿Cómo les ofrece alegría y placer? ¿De qué forma puede aportar valor al mundo este trabajo? Luego pregúntate cómo podrías llegar a ese destino. Me parece que si partimos de por qué no podemos hacer algo, tendemos a no dar con los medios para superar el desafío, nos damos por vencidos incluso antes de empezar.


  Por el contrario, cuando uno cree con convicción que ese diseño es el correcto, todo lo demás se convierte en sencillas cuestiones de logística que hay que resolver.


  DIEZ


  No aceptes ningún límite

   

  No existen límites para lo que puedes ver, lo que puedes hacer o cómo lo haces. Las únicas preguntas que tienes que formularte son ¿por qué? y ¿puede ser bello?


  Hace muchos años quise hacer cuadros. No sé por qué, pero sentía el anhelo de crear y hacer, aunque ¿cómo? No sabía ni dibujar ni pintar, pero aun así me encantaban la pintura y la fotografía. Quería que fuera algo visceral, así que ¿cómo crear obras visuales que fueran mías?


  Mis primeras obras artísticas unieron por casualidad tecnologías de impresión y de reproducción de imágenes (fotocopia) que hasta entonces no habían tenido contacto entre sí, no habían compartido píxeles ni se habían mezclado con tintas y pintura. No tenía dinero, pero había alquilado una fotocopiadora. Así que di con la manera de hacer que aquellas diferentes tecnologías conversaran entre sí. Fui inventándola sobre la marcha. No tenía ni idea de que esas tecnologías de producción no se habían combinado nunca antes, pero a mí me funcionaba y, en ciertos aspectos, también había belleza en ello.


  Sirviéndome de la fotocopiadora como herramienta, aprendí a parar la máquina antes de que termosellara la copia que estaba haciendo. Entonces podía editar la imagen aún sin fijar con pinceles y lápices, y con las manos. Dividía en cuatro fragmentos una imagen fotocopiada en A3, y luego ampliaba cada una de esas cuatro partes otra vez a un A3. Creaba capas de tonalidad y hacía crecer la imagen refotocopiando la que había utilizado como base, introduciéndole elementos nuevos. Al final terminé creando reproducciones con fotocopias que medían unos dos metros por uno.


  Esas imágenes fotocopiadas de gran tamaño se convirtieron en la base de un encargo para crear doce imágenes que había impreso el maestro impresor Kip Gresham. Una vez más, deconstruimos las imágenes y las reconstruimos escaneándolas y luego imprimiéndolas. Incluso escribí un poema para cada imagen. ¿Estaba permitido? Pues claro que sí. No hay normas, solo las que tú crees.


  Hace poco, Kip y yo compartimos nuestras ideas acerca de que, juntos, en 1987, habíamos sido los pioneros de una nueva forma de crear imágenes.


  Últimamente, mi trabajo se ha centrado más en el ámbito digital, ya que me fascinan las nuevas maneras de conectar y comunicar, de construir empresas que pueden generar más valor y ser disruptivas si es necesario. Nadie sabe cómo son, así que tienes que probar si funciona. Si no sale bien, es un prototipo: siempre se produce un aprendizaje.


  No hace mucho encontré una empresa, Solidwool, que hace sillas y mesas de lana de ovejas Herdwick. Son únicas de una forma bella, me encanta lo que hacen y siento curiosidad por saber cómo llegaron a crear estos objetos de gran simplicidad, belleza y utilidad. ¿Sabes qué? Voy a salir a ver.
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  ONCE


  Cede


   


  Una mañana de verano me desperté a las cinco de la madrugada. Al asomarme por la ventana, vi que había una niebla densa que se había extendido con majestuosidad sobre el paisaje. En ese instante me vino a la mente la imagen de un puente sobre el río Ouse, que estaba cerca de donde vivía. Vi la imagen y cedí a su llamada creativa.


  Me metí en el coche y conduje durante los escasos minutos que me separaban del río y del puente, y después dediqué una media hora a sacar varias fotografías. Aunque en aquel momento me pareció algo espontáneo, la curiosidad me había ido guiando hacia el río a lo largo de las semanas que precedieron a aquel instante. Tenía un carrete puesto en la cámara y varios más de repuesto. Lo único que me quedaba por hacer era ir.


  Las imágenes tomadas ese día formaron parte de una exposición individual. Quince años más tarde, esas fotografías viven en la pared de alguien.


  Tenemos que estar preparados para ceder a nuestra intuición profunda. Llega con la mirada, la observación, el pensamiento, la reflexión y la práctica. Esta es nuestra preparación.


   


  Ver la fotografía El puente sobre el río Ouse, aquí.


  DOCE


  Trabaja solo con buenas personas


   


  Todos aprendemos por las malas, pero confía en tu instinto. No trabajes con personas que no quieran belleza, que prefieran recortar el presupuesto para aumentar la rentabilidad. Con aquellos que, más peligrosamente todavía, no aportan ni elegancia ni gracilidad a su trabajo ni a su entorno laboral, sino lo contrario. El trabajo debería ser placentero y elevarte el alma, como ocurría con los Shakers. Nuestro tiempo en este planeta es breve, así que haz que valga la pena.


  TRECE


  Libérate del miedo


   


  Ahora puedo volver la vista atrás, hacia mi carrera profesional, que está a medio camino, y te aseguro que, en los momentos en que estás invadido por el miedo, no tomas ni las mejores decisiones ni las más inteligentes. Y tu trabajo tampoco es el mejor.


  Mi práctica es aprender a liberarme de ese miedo. Esto es algo fácil de decir, pero difícil de hacer. Tienes que creer de verdad en lo que estás haciendo, tienes que trabajar con convicción. Tienes que ser capaz de tener confianza en ti mismo.


  No le pedí permiso a nadie cuando decidí que aprendería de manera autodidacta todas las destrezas artísticas y artesanales que ahora poseo. Desde luego, a todos nos preocupa ser «lo bastante buenos», pero eso jamás debería impedirnos intentarlo con todas nuestras fuerzas. Cuando lo pienso en retrospectiva, a veces todavía me sorprende mi atrevimiento, ya que se daba por hecho que tenías que contar con gran cantidad de títulos y certificados para demostrar que eras bueno en esto, y yo en realidad no tenía ninguno.


  He viajado por seis continentes, he manejado un presupuesto de unos mil quinientos millones de libras aplicado a la innovación empresarial basada en procesos creativos. Mi obra personal se ha exhibido desde Londres hasta Nueva York. Y he escrito unos cuantos libros. Soy disléxico y odio volar.


  CATORCE


  Busca crear belleza duradera


   


  Cuando nos enfrentamos de manera colectiva a desafíos auténticos y significativos, no deberíamos adoptar un estado que persiga la evolución progresiva: tenemos que crear y diseñar cosas mejores.


  Se trata de reconocer las oportunidades de crear lo nuevo y de tener la valentía y la convicción de combinar nuevas y antiguas herramientas, los procesos y el lenguaje deben ir juntos para desarrollar formas frescas, novedosas y significativas de crear. Esto exige innovación y la transformación de todas las organizaciones, sistemas legales y marcos económicos existentes que definen nuestro mundo en la actualidad. Y a veces uno no tiene más remedio que mantenerse firme.
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 La balada de Willie Nelson


  Si consideras que nuestro mejor trabajo se hace cuando somos jóvenes, creas un futuro gris. Cada día es una oportunidad para lo nuevo, puesto que el ayer ya se ha marchado. Beber de un pozo amargo no es bueno para la creatividad.


   


  Willie Nelson ha grabado doscientos cincuenta álbumes y sigue saliendo de gira a sus ochenta años. No le llegó su oportunidad hasta que tuvo cuarenta. A la autora Mary Wesley no le publicaron ningún libro hasta que cumplió los setenta, y terminó siendo una de las novelistas británicas de más éxito. Vendió tres millones de ejemplares de sus obras, incluidos diez superventas en los últimos veinte años de su vida.


  Puedes mortificarte por no haber llegado lo suficientemente pronto a tu objetivo y pensar que la oportunidad se te escapó. Si eso es lo que crees, es cierto.


  O puedes creer que el éxito llega en el momento adecuado, y que todo lo anterior ha sido una preparación.
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 Una playa de guijarros y John Donne, paraíso en un jardín


  En los últimos cien metros antes de que la costa inglesa se sumerja en el mar, hay un jardín de excepcional belleza. Existe en un entorno inhóspito. Es un jardín que vive en el extremo del mundo. Allí la naturaleza muestra su rostro más atroz: conjura un viento que arrolla el paisaje, golpea la orilla con puños salados, lo abrasa todo con un sol feroz, ahoga a los inconscientes con una lluvia implacable. No hay tierra, solo guijarros que arrancan la piel de los dedos. Crear un jardín en un paisaje así parecía... imposible.


   


  En esa playa hay una vieja cabaña de pescadores hecha de chillas y restaurada por el artista, cineasta, escritor y poeta Derek Jarman. Derek le puso el nombre de Prospect Cottage. En un lado de la casa, Jarman puso el poema acerca del amor y del sentimiento de pertenencia más famoso de John Donne, «La salida del Sol». Fue allí donde creó y cultivó su jardín de aulaga, col marina, santolina y flores silvestres, organizado en torno a los restos de naufragios encontrados por el raquero y artista.


  En su libro Derek Jarman’s Garden, hace que nuestros sentidos ardan como la yesca. Enciende la chispa de nuestra imaginación no solo para crear algo a partir de medios exiguos, sino algo de gran belleza. Nos invita a oler la sal y las flores silvestres; a escuchar la vieja cabaña de madera, que cruje como si estuviera a punto de estallar bajo un vendaval; a sentir el calor del sol sobre los guijarros mientras, de fondo, se oye el soporífero zumbido de una abeja; a maravillarnos ante la magnífica resiliencia de las plantas que prosperan en el jardín, que se entretejen mientras él conjura un hechizo mágico.


  Adoro este libro porque Jarman nos eleva con su espíritu de optimismo creativo, que resulta aún más potente si se tiene en cuenta que el autor sabía que se estaba muriendo. He practicado la jardinería durante más de treinta años, así que sé lo que significa entregarse a una parcela de tierra desnuda y convertirla en una versión personal del paraíso.


  Jarman escribió que «el paraíso acecha los jardines, y algunos jardines son paraísos. El mío es uno de ellos».


  Todos tenemos una playa de guijarros. ¿Cómo podemos volverla bella?

   

  
    [image: ]
Prospect Cottage
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 El tiempo está conectado a la tierra


  El jardín que cuido desde hace dos décadas es magnífico. En verano, cuando el sol está alto y el viento en calma, es en sí mismo un paraíso sin tiempo.


   


  En uno de los lados hay un gran seto de hayas de varios metros de altura. Hace veinte años no eran más que unas ramitas que luchaban por sobrevivir a la sequedad del suelo. Dediqué todo un verano a acarrear cubos de agua para saciar la sed de aquellas plantas jóvenes. No teníamos ninguna manguera que llegara hasta el final del jardín.


  A lo largo de los siguientes años, murieron varias hayas, así que se abrieron grandes huecos en el seto. Un día, mientras los contemplaba junto a mi suegro, le sugerí que los rellenáramos comprando ejemplares de la misma altura de los que ya teníamos en el seto. Mi lógica: velocidad, facilidad, dinero. Ningún problema. Él me miró con extrañeza. Entornó los ojos, suspiró y, mientras esbozaba un gesto de negación con la cabeza, dijo: «Es de las raíces de lo que tienes que preocuparte, no de la altura. Si quieres tener un seto bonito, invierte en buenas raíces, no optes por la solución rápida. Hacerlo a tu manera significaría que la mayor parte de las plantas compradas se morirían».


  Así que compramos plantas pequeñas con raíces fuertes. Hoy es un seto espléndido, de color bronce durante los meses de otoño e invierno, de un verde oscuro y exuberante durante la primavera y el verano. Algunas cosas tardan el tiempo que necesitan. No el tiempo que tú crees que necesitan. El tiempo, como el seto, está conectado a la tierra.
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 Ama el trabajo que haces: Blitz Motorcycles


  Hugo y Fred fabrican motocicletas. Las construyen a partir de motos viejas ya desechadas, crean su estructura sirviéndose de los armazones, los motores, los tanques de gasolina y los manillares de máquinas de otros tiempos. Llaman a su empresa Blitz, que significa «empuje», como si infundieran una nueva vida, una nueva energía, un nuevo propósito a las motocicletas viejas.


   


  Poseídos por una visión estética sobre cómo recuperar esas motocicletas con el objetivo de que renacieran como algo nuevo y emocionante de conducir, Hugo y Fred trabajaron con ahínco para conseguir aquello que amaban. Para ellos, las motocicletas y su mecánica son una pasión. La preservación de una época de la ingeniería de las motos se convirtió en su misión. Las motocicletas Blitz, que dondequiera que estén arrancan desde ese lugar que hace que el corazón lata un poco más rápido —el ruido que emiten, el modo en que te hacen sentir cuanto las conduces por las calles de París o por las polvorientas carreteras secundarias de otro territorio— le hablan al alma. Si el poeta existencialista Thom Gunn viviera hoy en día, su poesía vibraría al ritmo de un motor que soporta el calor de una motocicleta Blitz y de los motoristas con chaqueta de cuero que se proyectan siempre hacia delante.


  Hugo y Fred aprendieron solos sobre mecánica de motos siguiendo el método de ensayo y error. Tardaron un tiempo, como ocurre siempre que alguien se convierte en un maestro de su oficio. Perseveraron, conscientes de que el tiempo está conectado a la tierra. No puedes precipitarte hacia la grandeza, no puedes garantizarla; solo puedes tender hacia ella mediante la práctica diaria de tu oficio, motivado por tu pasión, por tu propósito.


  El sacrificio puede implicar dinero y tiempo dedicado a hacer otras cosas, pero todo eso suma a la realización de un propósito que ofrece recompensas mucho mayores. El reordenamiento del trabajo, la felicidad y el juego. Hugo y Fred hablan de que trabajan juntos con alegría, hablan del placer de aprender de forma continua. Sin duda, esta es la verdadera señal de la búsqueda de la excelencia en el trabajo, la revelación de la belleza y sus recompensas. Y hablan de adoptar una postura autónoma, una posición en la que uno puede vivir y trabajar sin deudas y sin los muchos desafíos vitales que las deudas suelen acarrear.


  Sencillamente, cuesta tiempo construir estas máquinas, ya que todas ellas son únicas; no hay planificación temporal, el amor es el único árbitro del buen trabajo y de la jornada de esfuerzo. Fred y Hugo aseguran que han conocido a más personas interesantes en los pocos años que llevan trabajando en Blitz que en toda la década anterior: «Son más interesantes porque tienen una pasión, como nosotros». Aprecian el valor de cada uno de sus días.


  Observa a las personas que adoran aquello en lo que trabajan. Siente su pasión. Presta atención a cómo describen su labor.


  Invertir en amar lo que haces siempre lleva tiempo, dinero y, a veces, alguna que otra cicatriz y magulladura, pero retribuye ese amor con satisfacción personal y, con el tiempo, inspira, guía y nutre el espíritu de otros.


  Si invirtiéramos en más cosas capaces de proporcionarnos una vida significativa, es posible que nuestro mundo nos transmitiera una sensación diferente. Y puede que nuestro trabajo incluso nos sobreviviera.


  Como me dijo un buen amigo: «Invierte en amor, al final siempre paga bien».


 

  
    [image: Conecta] 

    Prospect Cottage
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 La belleza del liderazgo


  Todos debemos tener nuestros propios estándares como individuos: nunca satisfechos, siempre inquisitivos. Esta es mi práctica personal. Nos debemos considerar a nosotros mismos, como líderes, como un trabajo en proceso. Liderar con empatía y humildad para estar al servicio de todos es fundamental para el buen liderazgo. Puede que tengas una visión y un destino en el que crees, y que tu esfuerzo en el trabajo te haya permitido creer que este destino es auténtico y necesario. Pero si dependes del alma de otros para trabajar de manera colectiva para lograr ese objetivo, ellos también deben creer que es verdadero; deben creer en ti y en tu propósito.


   


  Para el líder, el peligro llega si no puede amarse de verdad a sí mismo. Si estás en guerra contigo, serás incapaz de liderar a otros con empatía y compasión. Puedes fingir..., pero siempre te descubrirán.


  La verdadera autoridad es un poder concedido de forma voluntaria por los otros. Es un regalo optimista que se entrega con la confianza puesta en que no se abusará de ese poder y de que las cosas mejorarán. Es un regalo que no se obtiene pidiéndolo ni esperándolo. Solo se puede liderar por medio del ejemplo.


  Por otro lado, la mano, el corazón y la mente —tanto individual como colectiva— pueden comenzar a construir lo nuevo mediante habilidades blandas como escuchar de manera abierta, crear tiempo, ayudar, ser sincero y crear momentos de oportunidad. Y puede ocurrir que a nivel colectivo sean mejores que tú. Permitir que las personas saquen sus propias conclusiones de lo que es necesario hacer y que acojan con entusiasmo lo que crean es otra forma de liderazgo inteligente.


  Una vez me encargaron que trabajara con una cadena de televisión estatal para redefinir su propósito, su marca y su marketing con el objetivo de hacerla más relevante para su público. Me di cuenta de qué debía hacerse y sabía que mi equipo podía conseguirlo. Para lograrlo, teníamos que embarcar en el proyecto a la gente que trabajaba en la cadena, hacer que formaran parte del proceso de transformación, porque de lo contrario no se sentirían dueños del resultado y todo el esfuerzo y el dinero invertidos se desperdiciarían.


  Durante un año puse a toda la organización a cocrear para desarrollar una visión compartida. Organicé proyectos e invité a la gente a hacerse responsable de cumplir ciertas tareas mezclándose con el equipo que yo había reunido. Seguí las normas esbozadas más arriba: escuchar, crear diálogo, convertirse en parte de un equipo. Mi trabajo era hacerles creer que podían ser mejores como individuos y como colectivo. Lo que la gente vio fue un compromiso genuino con la creación de algo nuevo. Nadie era especial, y la jerarquía se niveló. Me aseguré de que todo el mundo tuviera una conexión visceral con este trabajo, de que se sintieran orgullosos de él y de que fueran reconocidos colectivamente por su compromiso.


  En ocasiones no resultó sencillo, ya que cocrear genera conversaciones difíciles, aunque, desde mi punto de vista, ese puede ser el material de unión que forja la voluntad colectiva para crear un gran trabajo.
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 La gente acoge lo que crea


  La gente acoge lo que crea con amor, con energía, con pasión. Están preparados para esforzarse al máximo. Su trabajo se convierte en una labor de amor, ya que, como personas, no trabajamos a cambio de una recompensa económica, sino a cambio de significado.


   


  Entonces, ya sea liderando un equipo, ya sea dirigiendo un taller, asegúrate de que las personas son las verdaderas cocreadoras de su futuro, de que son escuchadas y se les presta atención. Esta energía y motivación son muy distintas a la de ladrar órdenes y decirle a la gente lo que tiene que hacer. Y es probable que descubras que así están menos estresados, se toman menos días libres y que el lugar de trabajo se transforma en un centro cultural de vitalidad y energía.


  Cuando las personas son cocreadoras se convierten en parte de la narrativa que recorre una empresa. Se convierten en parte de su historia.


  Tal como lo expresó el autor francés Saint-Exupéry, «si quieres construir un barco, no des órdenes y le digas a la gente exactamente qué hacer. Enséñales a anhelar el mar inmenso e infinito».
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 El mejor poema de Muhammad Ali


  A Muhammad Ali le preguntaron una vez cuál era su poema más breve. Contestó en dos palabras: «Yo. Nosotros». En estas dos breves palabras, Ali demostró conocer nuestra auténtica naturaleza humana. Tenemos que ser verdaderamente nosotros mismos como individuos, pero solo podemos serlo cuando estamos conectados con un «nosotros» mayor. El yo necesita al nosotros para crear más de lo que es posible como individuo; y el nosotros necesita al yo —a todos los yoes— para llegar con toda su capacidad a crear significado de manera colectiva.


   


  El «nosotros» es como creamos narrativa, cultura, contexto y significado: es el pegamento que nos mantiene unidos. Despoja a una comunidad o a una empresa de los medios para crear el nosotros, y todos sufriremos como consecuencia de ello.


  Durante un tiempo nos olvidamos del nosotros y nos quedamos demasiado atascados en el yo, yo, yo.


  Pero si quieres vitalidad en tu empresa, vitalidad en tu comunidad, yo leería el poema más corto, y quizá de mejor calidad, de Ali una y otra vez, hasta que se convierta en un mantra.
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 Alimentar la belleza juntos


  Todos conocemos la empresa Pixar: hacen películas animadas. Y Pixar es una empresa de gran éxito que hace películas maravillosas, no solo porque son obras maestras de la animación, sino porque cuentan historias emocionantes.


   


  Pero eso no es sencillo. Tras el éxito abrumador de Toy Story, Ed Catmull y su equipo estuvieron de acuerdo en que tenía que haber una forma de abrazar abierta y tiernamente una idea creativa de manera que pudiera siempre evolucionar hacia su verdadero potencial de excelencia. Hacer algo así requería exponer la idea a un cuidadoso examen en todos los aspectos: guion, diseño y producción. Y por esta razón se crearon las reuniones «Braintrust».


  Los miembros de Pixar se reúnen con regularidad en una sala grande para poner a prueba de forma abierta el desarrollo de una película. Las normas son: solo críticas constructivas y franqueza. Hacer algo así exige mucha confianza, hablar de forma directa y con sinceridad y que el director escuche todos los comentarios. Sin confianza, no puede haber colaboración creativa. El centro de atención es solventar un problema. El conocimiento individual se convierte en inteligencia colectiva, algo muy valioso a la hora de examinar cómo se pasa de ser mediocre a tener talla mundial. Catmull cree que toda película que comienzan es horrible al principio. Según sus palabras, las reuniones están llenas de «charlas sinceras, debates enérgicos, risas y amor»; asisten a ellas para excavar la verdad de una película.


  La otra regla es que al director nunca se le ordena hacer algo. El director escucha y desarrolla su propia interpretación y comprensión de las críticas recibidas.


  Es poco habitual que una empresa creativa, o cualquier empresa, trabaje de una forma tan rigurosa en un entorno abierto y colaborativo. Requiere paciencia y tiempo, algo que Pixar está dispuesto a proporcionar. Crear belleza duradera exige una colaboración intensa entre personas que comparten el propósito de crear algo verdaderamente único. Por lo tanto, cualquiera, con independencia de la industria en que trabaje, puede crear sus propias Braintrust. Puede que te lleven de la mediocridad a la excelencia.
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 Salva corpus amanti y un poco de pensamiento coordinado


  A finales de la década de 1980, Gerhard Richter celebró una exposición de pinturas abstractas al óleo. Las había creado superponiendo bloques de pintura al óleo de diferentes colores unos sobre otros, para después arrastrar un rasero de serigrafía sobre ellos; de esta manera, terminaba por revelar una imagen abstracta.


   


  Estas imágenes no transmitían una forma específica, aunque a mí se me manifestaban como cataratas: poderosas, majestuosas, transcendentales. Si te plantas delante de estos cuadros, inhalando el olor embriagador del óleo y la trementina, tienes la sensación de que hubieran salido de otro mundo.


  La verdadera autoridad de la pintura abstracta es su naturaleza no resuelta. La idea de que la verdad es subjetiva constituye su raíz, y también es la base de la física moderna.


  El escritor de literatura de viajes Robert MacFarlane afirma: «Las fuerzas naturales —energías salvajes— suelen tener la capacidad de frustrar la representación. Nuestro lenguaje descriptivo más preciso, el matemático, no puede suponer ni predecir por completo el flujo de agua que contiene una corriente, ni los movimientos de un glaciar, ni las turbulentas ráfagas de aire que azotan las tierras elevadas. Tales acciones se comportan de manera caótica: operan para retroalimentar sistemas de una delicadeza y complejidad irreductibles».


  Percibimos la conectividad de las cosas y valoramos la naturaleza y la belleza de un mundo interconectado. Así pues, ¿adónde nos lleva esto? ¿Cuáles son las consecuencias de algo así para la belleza y el diseño y qué podríamos hacer tú y yo con nuestras manos, nuestro corazón y nuestra mente?


  Reflexiona acerca del poético uso de la frase salva corpus amanti que hace Edgar Mitchell. Si queremos prosperar en este planeta, debemos ver nuestro mundo como un todo interconectado, tenemos que «salvar el cuerpo del amante». Tenemos que entender que la humanidad también es un sistema vivo, interconectado a un nivel profundo con los sistemas de la naturaleza. Todos surcamos flujos de materia, energía e información, así que es absurdo empeñarse en rechazar la interpretación de nuestro mundo como algo interconectado y en intentar describirlo, por el contrario, como un lugar que debe gestionarse igual que los números de una hoja de cálculo de Excel, privado de significado, contexto, comunidad e historia. Esto podría suponer nuestra ruina.


  ¿Cómo podemos llegar a crear un mundo que sea un poco más bello, el mundo que todos esos astronautas comprendieron que era el adecuado cuando experimentaron su salva corpus amanti? La respuesta: tenemos que pensar en el propósito del trabajo que hacemos y en cómo servimos a la creación de una vida más reparadora, de la manera que sea. Debemos dedicarnos a convertirnos en artesanos, fuertes internamente, con una curiosidad innata por el mundo en el que vivimos y por cómo podemos contribuir a mejorarlo.


  Como seres humanos, todo lo que tocamos está diseñado. Tenemos en cuenta el propósito, la forma, la función, la estética, la manufactura. Y si debemos hacerlo a diario, ¿por qué no seguir la máxima de William Morris? «No tengas en tu casa nada que no sea útil o bello.» Y tal como nos muestran Tashi Mannox, Fred y Hugo de Blitz Motorcycles y la gente de Pixar: mantenerte fiel a tu propósito, comprometerte por completo, conlleva una gran libertad y, al parecer, también alegría.
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 Vivir frente a la costa de Utopía


  Todos podemos vivir frente a la costa de Utopía. Ahí está, destellando en toda su belleza perfecta al otro lado del agua.


   


  Por descontado, nunca podremos llegar a Utopía, no somos capaces de alcanzar ni de crear la perfección. Pero eso no quiere decir que no debamos intentarlo. El David de Miguel Ángel se acerca bastante. Concebir y después esforzarnos por crear aquello que antes no existía es la labor que convierte nuestro mundo en un lugar mejor.


  El cínico rechaza la existencia de Utopía, pues prefiere la seguridad de lo mediocre, o incluso algo peor.


  La persona sabia es optimista, está preparada para hacer frente a la realidad de que no arribará a la orilla utópica, pero mantiene esa posibilidad en su campo de visión. Trabajar de esta manera proporciona una existencia dichosa y más significativa. Es un proceso continuo, y esa es su belleza duradera.


  Ningún pesimista ha llegado a descubrir los secretos de las estrellas, ni ha navegado hasta un territorio inexplorado, ni ha abierto un paraíso nuevo para el espíritu humano. Mientras navegas, puede que sea inteligente mantener la costa utópica dentro de tu perspectiva.


  De esto es precisamente de lo que trata este libro. De orientarnos hacia formas de diseñar con optimismo para elevar nuestra humanidad y nuestro planeta. Cuanto más pienso en ello, más claro tengo que la idea de que la belleza vive en todo crearía de manera natural un mundo más reparador.
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 La filosofía de la acción 
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  ¿Cuál es tu infinitivo?
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  Apéndice I 

 Gränsfors Bruk: Cómo diseñar y crear un negocio bello 


  Gabriel Branby es el director ejecutivo de Gränsfors Bruk, una empresa que fabrica hachas. Su historia comienza cuando compra Gränsfors Bruk. Al descubrir que la empresa estaba atravesando una crisis financiera, también se dio cuenta de que el hecho de que los trabajadores recibieran un salario desigual influía negativamente en la motivación personal y en la calidad final del producto. Es por esto que intentó dar con la forma de aglutinar a toda su mano de obra en una comunidad en la que todos creyeran que compartían de manera equitativa, comprometidos con un proceso de producción refinado y un acercamiento ético al negocio.


  La historia de Branby explica cómo se diseña y construye una empresa de éxito basada en la calidad, una calidad de producto lograda por medio de una aproximación holística al diseño y de una manufactura que incorpora un proceso para obtener de su mano de obra un compromiso para con el oficio y la ética. Estos artesanos son capaces de producir las mejores hachas del mundo.


  Para conseguirlo, Branby buscó la esencia del hacha. La desnudó para encontrar su verdad, eliminó materiales y procesos de producción innecesarios y añadió el conocimiento adecuado.


  En su fábrica de Suecia, Branby tiene una colección de más de dos mil cabezas de hacha. Gracias a numerosos viajes por su país natal y por otros más lejanos, a sus conversaciones con personas que utilizan las hachas a diario, Branby reunió gran cantidad de información sobre las herramientas, su uso y su diseño. Esos conocimientos terminaron por conformar tanto el diseño de la empresa como el proceso de manufactura que emplea hoy en día.


   


  Responsabilidad por «el total»


  Branby denomina a su cosmovisión y su filosofía «El total», ya que abarca la ética, los negocios, el proceso de producción, los productos y el mundo en que vivimos. Para él, «Lo que tomamos, lo que fabricamos y lo que desperdiciamos» son de hecho todas cuestiones de ética. Para él tenemos una responsabilidad ilimitada respecto a «El total», una responsabilidad que intentamos pero que no siempre conseguimos asumir. Una parte de esa responsabilidad es la calidad del producto y cuántos años durará. En lugar de diseñar para la obsolescencia, Branby diseña para excluirla.


  La filosofía de crear un producto sostenible de gran calidad es una forma de ofrecer respeto tanto al hacha como a su usuario, y a la naturaleza, que proporciona la materia prima. Un producto de buena calidad en manos de aquellos que han aprendido a utilizarlo y a cuidarlo será, con gran probabilidad, más duradero. Esto es bueno para el propietario, pero también es beneficioso como parte de un todo mayor. El aumento de la durabilidad significa que tomamos menos (consumo reducido de material y energía), que necesitamos producir menos (lo cual nos deja más tiempo para hacer otras cosas que consideramos importantes o placenteras) y que destruimos menos (de forma que se generan menos desperdicios).

   

  Artesanía y crear significado


  El equipo de Gränsfors Bruk está motivado para hacer un buen trabajo. Son capaces de forjar hachas con tal precisión que no se necesita ningún trabajo adicional de afilado, pulido, lijado o pintura para ocultar los fallos del proceso. A quienes se dedican al oficio de la forja se les permite tomarse su tiempo. Los herreros no trabajan sobre una pieza creada. Se encargan de llevar a cabo el forjado desde el principio. Un herrero de Gränsfors Bruk no tiene nada que esconder y está orgulloso de sus estándares profesionales. Cuando el herrero está satisfecho con su trabajo y ha aceptado el hacha personalmente, marca la cabeza con sus iniciales, al lado de la corona de la empresa.


  De todo esto pueden aprenderse lecciones sobre la innovación, sobre la búsqueda de nuevas formas de crear. Y esto se ha logrado mediante un aprendizaje exhaustivo de todo lo que tiene que ver con las hachas y suprimiendo todo lo que no les otorga ningún valor. Gabriel confirió a su mano de obra significado y una motivación que tanto en lo comercial como en lo personal se manifestaba en el compromiso de dar lo mejor de su creatividad: un artesano involucrado es un artesano comprometido, ergo una mano de obra involucrada es una mano de obra comprometida.


  El significado se crea por medio de un acercamiento artesanal a la vida. Y en muchos sentidos es un regalo que nos hacemos a nosotros mismos y a los demás. Por eso, la artesanía no existe solo en la manufactura de herramientas antiguas; existe, o debería existir, en todo lo que hacemos.
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  Apéndice II: 

 Yeo Valley Farms: Trabajar con la belleza y el poder de la naturaleza


  
    A toda empresa o industria le llega el momento en el que se le presenta un desafío imprevisto e indeseado. Ese reto es perturbador, crucial y complejo; no tiene una respuesta sencilla. Puede que existan atajos, pero tienden a ser a corto plazo.


    Esta es la historia de cómo Tim Mead, el director ejecutivo y propietario de Yeo Valley Farms, halló una respuesta bellísima a una pregunta no deseada y sin embargo fundamental:


    ¿Cómo mantengo en marcha el negocio de mi granja familiar?


     


    Todo aquello a lo que nos enfrentamos es un reto de diseño


    Tim afrontó esta pregunta y exploró el problema como si se tratara de un desafío de diseño. Se preguntó: «Si en la actualidad la granja existe en una economía que nos está dañando, ¿cómo abordamos la situación? ¿Cómo soñamos a lo grande y encontramos la mejor respuesta posible?».


    La respuesta era ecologizarla, eliminar y reducir el impacto de las fuerzas externas, inestables, sobre las que no tenían ningún tipo de control, como por ejemplo el precio del petróleo. Tim tenía que averiguar cómo lidiar con dicha inestabilidad sin quedar sometido al poder y a los caprichos de los grandes supermercados, y todo ello combinado con las fluctuaciones en el precio del petróleo y su impacto en los costes diarios de dirigir una granja, desde el combustible hasta los fertilizantes.


    Así que parte del desafío de diseño de Tim fue la independencia: ¿cómo era convertirse en dueño de su propio destino?


     


    Desarrollar la narrativa del mejor futuro posible


    Es importante tener en cuenta que Tim tomó la decisión de ecologizar su granja por razones económicas lógicas. Sin embargo, cuando adoptó esta perspectiva, hace veinticinco años, se consideraba menos ortodoxa. ¿Granjas extensivas ecológicas? En el marco de esa mentalidad, era un paso atrevido, y hay que tener una presencia de ánimo muy fuerte y una convicción muy profunda para no dejarse arrastrar por las ideas en boga de cada momento.


    Al desarrollar una nueva narrativa de cómo una granja podía funcionar a gran escala de una manera más resiliente, Tim se había adelantado mucho a su tiempo y había identificado un patrón que tenía sentido, a pesar de que la ideología imperante en su tiempo era la de gestionar las granjas como si fueran máquinas industriales. Buscó el mejor futuro posible a largo plazo para la granja. Yeo Valley alentó a más productores agropecuarios de la zona a ecologizar sus explotaciones y a formar una cooperativa, garantizándoles que les comprarían sus productos para hacer frente a la creciente demanda.


     


    

    Calidad del producto y demanda del cliente


    Gestionar una granja grande de manera ecológica requiere estrujarse el cerebro de vez en cuando, pero ahora Yeo Valley produce la mejor leche del Reino Unido. Tim redujo el coste de sus inversiones y aumentó la calidad y la cantidad de su producción. Creó una demanda mayor de un producto superior.


     


    La belleza de la agricultura y ganadería ecológicas


    Para obtener lo mejor de la naturaleza tienes que respetarla. Y para respetarla, hay que entender que obtener rendimientos del ganado lechero y mantener la tierra que proporciona los nutrientes a esas vacas es un acto de equilibrio delicado. «Fuerza demasiado a la naturaleza —dice Tim—, y te devolverá el golpe.»


    Tim cree que las vacas rinden mejor —producen mayores cantidades de leche de mejor calidad— bajo ciertas condiciones. Tienen espacio para pasear, su dieta consiste en hierba con tréboles cultivada sin utilizar fertilizantes y pesticidas artificiales. Se fomenta el crecimiento de la fauna y la flora y la conservación de la tierra llega incluso a la reconstrucción de los muros de piedra caliza y el restablecimiento de los setos. En un esfuerzo por reducir la contaminación y el kilometraje de los alimentos, los camiones que transportan los yogures de Yeo Valley son de dos pisos.


    «Todo aquel que es granjero de corazón entiende el equilibrio de los animales, de la naturaleza, de los cultivos y las rotaciones, y creo que la mayoría de los que se dedican a esto tienen una especie de sentido innato acerca de qué es lo correcto», afirma. Cuidar de la tierra y de los animales de Yeo Valley es una preocupación primordial.


     


    Un modelo de negocio cooperativo


    Ni la granja ni el negocio pueden funcionar sin personas, así que las personas también cuentan, a modo de comunidad laboral, sobre todo teniendo en cuenta que trabajan como cooperativa.


    «Cuando los ganaderos ecológicos estaban buscando a alguien que les comprara la leche, los animamos a unirse y nos comprometimos a comprarles la leche durante un tiempo», comenta Tim. Por lo general, a los fabricantes no les gusta que los productores agropecuarios se unan, porque no les gusta la fuerza que les proporciona dicha colaboración, pero Tim alentó a los productores de leche ecológica a montar la cooperativa y les prometió apoyo, ofreciéndoles un mercado garantizado. Yeo Valley Organics continúa llevándose la leche de alrededor de cien productores miembros de The Organic Milk Suppliers Co-operative) en el suroeste, para complementar la leche que producen en el lugar.


    Para Mead, esta no es más que la forma lógica de dirigir su negocio. «Si las cosas no están en equilibrio o no son sostenibles, no seguirán ahí para siempre, ¿verdad? —pregunta—. Creo que la mayoría de los granjeros sienten que tienen que cuidar la tierra y lo que cultivan, también creo que muchos de ellos piensan que, desde el punto de vista económico, es difícil.» Señala que a lo largo de los últimos cincuenta años los rendimientos medios de la actividad son de entre un 1,5 y un 2 por ciento del capital y le echa la culpa de estos beneficios tan bajos a la distorsión del mercado.


     


    Una aproximación basada en los valores


    Tim Mead cree en los valores: «Puede que lo grande no siempre sea hermoso, puede que las multinacionales no sean siempre la respuesta. Si solo haces las cosas por los beneficios, ¿a quién estás sirviendo? ¿A los accionistas o a las personas que compran tus productos?». Yeo Valley representa un marco ético y una aproximación a las prácticas comerciales y empresariales basada en los valores, y lo hace mediante la pregunta «¿Lo que creamos es para el bien común?».


     


    El pensamiento cortoplacista puede volverte vulnerable


    Por el contrario, Tim cree que las empresas agrícolas que dependen por completo de una economía basada en el petróleo son del todo insostenibles y vulnerables ante las condiciones globales inestables. Cree que el conjunto de su operación, pese a que la actividad agropecuaria ecológica presenta sus propios y singulares desafíos, es más duradero y viable desde el punto de vista económico. No se desperdicia nada. También constituye un buen equilibrio entre ahora, mañana y dentro de diez años, pero este eterno quebradero de cabeza significa que Yeo Valley Organic invierte de manera constante en la calidad de su suelo, su ganado, su potencial de producción y su gente. Sencillamente, ninguno de estos factores puede separarse del otro.


     


    Los puntos fundamentales de Yeo Valley:


     


    1. Mira más, mira más allá


     


    Tim Mead estaba listo para mirar hacia el futuro a largo plazo del negocio. Desarrolló una profundidad de campo que le permitió ver las fuerzas subyacentes y conectadas que estaban dañando a Yeo Valley a nivel económico, y lo hizo analizando el problema como un todo, y luego como un problema de diseño. «¿Qué necesito para crear el mejor resultado posible para el negocio?»


     


     


    2. Capacidad de adaptación


     


    Tim fue capaz de tomar esa profundidad de campo y de desarrollar una tesis acerca de cómo evolucionar, qué funcionaría y por qué. Desde esa perspectiva privilegiada, pudo tomar decisiones desde las que explorar narrativas alternativas para Yeo Valley, y nunca deja de explorar. «En Yeo Valley tenemos lo que llamamos el Plan A —dice—. La A es de again, porque cada vez que doblas una esquina hay algo nuevo y tienes que empezar “otra vez” de cero, así que el plan cambia cada día.»


     


     


    3. La apertura es reparadora


     


    Yeo Valley ha desarrollado un negocio floreciente respetando y trabajando con la diversidad de la naturaleza. La empresa comparte de forma abierta lo que sabe sobre la agricultura y la ganadería orgánicas y el crecimiento del negocio.


     

     


    4. La comunidad lo es todo


     


    Yeo Valley trabaja mucho con su comunidad local; las personas y el lugar tienen una importancia fundamental. Yeo Valley Farms también lleva a cabo una gran cantidad de labores educativas, ya que lleva a niños y adultos a sus terrenos para compartir su conocimiento, sus métodos de trabajo y su filosofía. Su modelo cooperativo de comprar leche ecológica ha demostrado ser muy efectivo.


     


     


    5. Artesanía


     


    Hoy en día Yeo Valley Organics es una empresa muy querida, que ha obtenido muchos premios por la calidad de sus productos y sus innovaciones, e incluso un Queen’s Award for Enterprise otorgado en 2001 por la revolucionaria forma en que trabajaba con sus proveedores agropecuarios, alentándolos a ecologizarse y ofreciéndoles contratos de «comercio justo» a largo plazo. La empresa ganó otro Queen’s Award for Enterprise en la categoría de desarrollo sostenible en 2006 gracias a su acercamiento a la gestión con apoyo continuo a la actividad agropecuaria ecológica sostenible del Reino Unido.


     


     


    6. Crear belleza duradera


     


    Yeo Valley Farms pasó de ser una granja pequeña a punto de quebrar a convertirse en una empresa que soñaba a lo grande gracias a tener siempre Utopía en su campo de visión. Tuvo el valor de transformar la ficción en realidad al entender que el tiempo está conectado a la tierra. En consecuencia, Yeo Valley distribuye productos saludables y es sostenible y rentable. Sus métodos de producción agropecuaria están diseñados y construidos con gran mimo; todo se ejecuta a la perfección.
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    Alan Moore ha diseñado y creado de todo, desde libros hasta empresas. Posee una comprensión única de las fuerzas que están remodelando nuestro mundo y de cómo reaccionar a ellas de manera creativa. Ha trabajado en seis continentes y compartido su conocimiento como consejero y miembro de las juntas de empresas como Hewlett Packard, Microsoft y Coca-Cola, en talleres y dando conferencias y clases en instituciones tan variadas como el Departamento de Tipografía de la Reading University, el MIT, la Sloan School of Management y el INSEAD. Es autor de cuatro libros sobre creatividad, marketing y transformación de negocios, entre ellos No Straight Lines: Making sense of our nonlinear world (2011).


    Dirige experiencias de aprendizaje inmersivo para fundadores y organizaciones que quieren hacer cosas mejores por razones mejores, crear un legado y un mundo regenerativo.


    Sigue desempeñando su labor como artista. Intenta llevar su vida de la forma más bella posible todos los días.


     


    Puedes contactar con Alan en las redes sociales, @alanmlxl, o a través de su sitio web, beautiful.business.
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 Acerca de “Diseña”

  
 

 


  ¡Son tantas las cosas que pasan desapercibidas! Realizamos muchas
tareas simultáneamente, cambiamos de una pantalla a otra,
trabajamos rápido. Pero ¿te has preguntado cuándo fue la última
vez que hiciste una pausa para apreciar un objeto bello o un paisaje
cautivador? Y sin embargo, estos son los momentos en los
que nuestro espíritu se eleva.

 

  
El diseñador Alan Moore nos invita a reflexionar no solo sobre
lo que producimos —un sitio web, una silla o un negocio—,
sino también sobre el cómo y el porqué. Y nos anima a aportar
valor, utilidad y belleza en aquello que hagamos. Sus reflexiones
y análisis de casos de éxito te ayudarán a:

 


	 Mejorar tu proceso creativo

	 Aumentar la calidad de tu trabajo

	 Adoptar la simplicidad, la utilidad y la honestidad como
principios para crear

	 Incorporar belleza a tu vida diaria



 
 

¿Y si el diseño y la belleza son la clave para crear un mundo
mejor para todos? Este libro te inspirará a crear mejores cosas
por mejores razones.




  La colección DO Books ofrece un enfoque innovador para la vida cotidiana y el desarrollo
profesional. Está dirigida a emprendedores, creativos y cualquier persona
que busque inspiración e innovación. Práctico, útil y alentador, cada libro ofrece
una guía poderosa que se centra en el «hacer», más que en aspectos teóricos, y nos
invita a producir un cambio positivo en el mundo.
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